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RESUMEN

Dando respuesta a uno de los planteamientos de los estudiantes de la carrera de Medicina en el VIII
Congreso de la FEU, en torno a la insuficiente comunicacion en algunos procesos y considerando la
importancia que tiene esta para la formacion integral de los estudiantes, se realizo el presente trabajo.

Se propuso como objetivo disefiar un boletin con intencionalidad hacia la formacion integral, con-
siderando fundamentos teoricos de la comunicacion educativa, a fin de que posibilite un flujo comuni-
cativo sistematico y sistémico, destinado para la FEU, la FEEM vy los trabajadores de la entidad.

Para su concepcion se desarrollé una investigacion educativa con enfoque cualitativo, flexible y par-
ticipativo. Se utilizaron los métodos: analisis, sintesis, Historico-16gico, Sistémico estructural, Analisis
de Documentos, Criterio de expertos. Se disefid un cuestionario para determinar necesidades comunica-
tivas y se lanzé convocatoria para nombrar al boletin.

El boletin concebido con periodicidad mensual, circula digital por las listas de estudiantes y trabaja-
dores de la institucion, se ubica en la Web de la facultad y se imprime un ejemplar para cada grupo
FEEM vy brigada FEU, cuenta con sesiones relacionadas con las dimensiones del trabajo educativo, las
estrategias curriculares, el ideario de Marti, Che y Fidel y con los valores ético morales.

El boletin ha resultado un medio de comunicacion sistematico y sistémico intencionado hacia la for-
macidn integral, con aceptacion entre estudiantes y profesores fundamentalmente.

PALABRAS CLAVE: comunicacién educativa, boletin, formacion integral
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I. INTRODUCCION

El Congreso de la FEU a nivel de brigada y plantel en la facultad recogié entre los planteamientos de
los estudiantes de Medicina, la necesidad de encontrar una via que perfeccionara la comunicacion, con
la finalidad de mantener adecuadamente informados a los estudiantes y profesores sobre la cotidianidad
en la que se desenvolvia la vida universitaria, pues la existente no lo garantizaba.

Por experiencia de algunos de los investigadores en el disefio de boletines concebidos desde la co-
municacion educativa, se considerd que la existencia de uno en el centro de educacion superior podria
garantizar una comunicacion efectiva tributando asi al desenvolvimiento exitoso del proceso formativo
con significatividad para estudiantes y profesores.

¢Por que desde la comunicacion educativa el disefio del boletin? Porque la comunicacion educativa
que ha tomado fuerza desde la década de los 60 del siglo pasado debido a su identificacion como un
campo de estudio interdisciplinario, aporta nuevos conocimientos para la explicacion de los procesos
educativos, superando el esquema clasico al incluir factores socioculturales del contexto en el que se
desarrollan dichos procesos educativo-comunicacionales.

El concepto actual de comunicacion educativa atribuye al emisor importancia como sujeto de su pro-
pia actividad y como evaluador de los perceptores. Asi mismo, reconoce el papel del perceptor como
sujeto activo, reflexivo y critico, que también evalUa su propia actividad y posee la capacidad de evaluar
al emisor.

Pese a que no existe un acuerdo entre los tedricos para dar una definicién consensuada de comuni-
cacion educativa, se entiende a la comunicacion educativa como un campo del conocimiento en vias de
conformacion que, desde los aportes de la teoria de la comunicacion y bajo un enfoque interdiscipli-
nario, ayuda a explicar los procesos educativos para, con base en sus principios y procedimientos, pro-
poner opciones que coadyuven a dar solucion a las problematicas educativas y a mejorar dichos pro-
cesos en los ambitos: educativo, comunitario y tecnoldgico. Para que se dé la comunicacion educativa,
es necesaria la interaccion entre los participantes, que posibilite el intercambio de significados.

La UNESCO deposité en la comunicacion educativa la posibilidad de transformacion cultural y
recomendd la educacion con, a traves de y para los medios. La comunicacion educativa se convierte
entonces en un campo cultural estratégico, que demanda un cambio en la percepcion tradicional.

La comunicacién educativa: Es un proceso de interaccion entre profesores, estudiantes y estos entre si
y de la escuela con la comunidad, que tiene como finalidad crear un clima psicoldgico favorable, para
optimizar el intercambio y recreacion de significados que contribuyan al desarrollo de la personalidad
de los participantes. (Colectivo de autores, s/f)

En la comunicacion educativa se utiliza un lenguaje determinado y estructurado que ofrece condi-
ciones que lo diferencian de otros discursos. Estas condiciones son de caracter motivador, persuasivo,
estructurante, adaptativa, consistente, generalizadora, facilitadora y de inteligibilidad.

Entendida la comunicacion como una conquista de la naturaleza, en ella existe una relacion muy es-
trecha e interconectada entre trabajo conjunto, comunicacion y desarrollo intelectual. EI componente
decisivo en el proceso comunicacional es el proceso continuo de significacién que se genera desde la
produccion y desde la percepcion de los mensajes. (Vidal, 2006)

El boletin como comunicacion digital e impresa dentro de la publicidad institucional, puede mostrar
diversas acciones que tomaran sentido y forma de acuerdo con el caracter de la institucion concreta, su
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dinamica propia y sus metas, de ahi que se considere un soporte que permite comunicar mensajes edu-
cativos sobre las diversas acciones en funcion de la formacién integral considerando las tipicidades del
recinto universitario. (Martinez, 2009)

Si la comunicacidn constituye una herramienta para motivar, desarrollar el sentido de pertenencia y la
fidelidad, porque mediante ella se recibe informacion y se informa a los integrantes de un colectivo,
(Alfonso, 2015) el boletin como producto comunicativo puede motivar para la obtencién de logros y
resultados importantes en la formacion integral de los estudiantes y para el desarrollo de la de los traba-
jadores de la institucion.

Se asume que la formacién, como producto y como proceso esté dirigida a la formacion integral y
tiene un caracter prospectivo porque proyecta un imaginario de la transformacion de la persona en el
camino de la humanizacién cada vez méas superada. Toma en consideracion al ser humano en evolucion
y en constante transformacion, por lo que no puede obviar al sujeto con posibilidades de decision y de
autovaloracién para implicarse o no en su transformacion, para llegar a su plenitud, debe estar involu-
crado en su propia creacion. (Gonzalez, 2016)

Por lo anteriormente expresado las autoras se propusieron como objetivo disefiar un boletin con in-
tencionalidad hacia la formacion integral, considerando fundamentos teéricos de la comunicacion edu-
cativa, a fin de que posibilite un flujo comunicativo sistematico y sistémico, destinado para la FEU, la
FEEM vy los trabajadores de la entidad.

Il. MATERIAL Y METODO

Se desarroll6 una Investigacion Educativa, con enfoque cualitativo, flexible y participativo. Se proy-
ecto a traves de un objetivo general.

Las categorias de analisis fueron: comunicacion educativa, boletin, formacion integral

Los métodos utilizados: Histérico-16gico, Sistémico estructural, Analisis de Documentos, Criterio de
expertos.

Los instrumentos utilizados: Cuestionario para determinar necesidades informativas del cotidiano
hacer de estudiantes y profesores en la institucion, elaborado por los investigadores y validados por ex-
pertos, convocatoria para nombrar el boletin.

La poblacion que se estudio estuvo compuesta por los estudiantes y profesores pertenecientes a la
Facultad “Manuel Fajardo” de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana.

En un primer momento se labor6 en la concepcidn del boletin, utilizando los resultados del cuestion-
ario para saber las necesidades informativas sobre el cotidiano hacer que tenian estudiantes y
profesores, necesidades que determinaron las distintas secciones del boletin, sometidas posteriormente
a criterio de expertos. Se tenia el boletin pero se necesitaba nombrarlo y para ello se lanz6 una convo-
catoria en la que estudiantes y profesores sugirieron.

I1l. RESULTADOS

El Boletin “Los Pinos Nuevos” nombrado asi por los resultados de la convocatoria lanzada para ese
fin, es el instrumento comunicativo que incide en la formacion integral, formacion integral concebida
desde la concepcién martiana y la de su mejor discipulo Fidel Castro. El término es utilizado por el
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Maestro para referirse a las jovenes generaciones de cubanos que se incorporaron a la contienda contra
el dominio colonial espafiol tras la guerra de los Diez afios.

Se ofrecieron otros nombres: “Por la utilidad de a virtud”, no aceptado respetando que el policlinico
universitario “Héroes del Moncada” tenia un boletin nombrado asi, “Las Batas Blancas”, entre otros
menos representativos de la finalidad del boletin.

Es un producto comunicativo que ofrece respuesta a uno de los planteamientos de los estudiantes en
el Congreso de la FEU a nivel de brigada y facultad, reiterado en la asamblea centro de la FEEM, en
torno a las necesidades comunicativas, disefiado desde fundamentos tedricos de la comunicacion educa-
tivay los resultados de las encuestas aplicadas.

Concebido con periodicidad mensual, ya esta transitando por su tercer afio, circula digital por las lis-
tas de estudiantes y trabajadores de la institucion, se ubica en la Web de la facultad y se imprime un
ejemplar para cada grupo FEEM y brigada FEU, cuenta con sesiones relacionadas con las dimensiones
del trabajo educativo, las estrategias curriculares, el ideario de Marti, Che y Fidel y con los valores ético
morales.

En el primer afio, a diferencia del actual, el boletin estaba signado por una efeméride de relevancia
extraordinaria para los profesionales de la salud, el 50 aniversario de la primera graduacion de médicos
y estomatdlogos formados por la revolucion, acontecida el 14 de noviembre de 1965 en el Pico Turqui-
no y presidida por el Comandante en Jefe Fidel Castro, acontecimiento que motivé la materializacién de
un proyecto educativo con cierre en el emblematico lugar de la geografia cubana, a 50 afios de aquel
acontecimiento, con los 50 estudiantes mas integrales, por ello el primer mensaje, seguido del nombre
del boletin:

“Los Pinos Nuevos”
“50 relevos en el 50 aniversario...” La meta: Escalar el Pico Turquino
Aiio 2 No. 1 septiembre 2015 Boletin de la FCM “Manuel Fajardo”

A partir de enero de 2016 el mensaje inicial cambia, porque se trabaja en el rescate de la historia de la
Facultad, en ampliar la biografia del martir que nombra el recinto, sin abandonar las esenciales acciones
en la comunidad para prevenir enfermedades y promover estilos de vida saludables.

“Los Pinos Nuevos”
“Sembrando semillitas de vida, tras las rutas de “Piti” Fajardo”
Ao 3 No. 6 febrero 2017 Boletin de la FCM “Manuel Fajardo”

En la primera pégina siempre se refleja en imagenes las acciones més importantes desarrolladas en el
mes anterior, aparecen estudiantes y trabajadores participantes, tal cual acontecio, lo que resulta un in-
centivo mas a la participacion de todos en cada tarea proyectada.

En el caso del mes de septiembre, siempre se muestran los momentos mas significativos del curso an-
terior para que el estudiante de nuevo ingreso se familiarice, desde el inicio, con las actividades en las
que puede participar durante su proceso de formacion, ademas de poder comprender qué significa estu-
diar en una facultad que tiene acreditada de Excelencia la carrera de Medicina y trabaja por lograr cer-
tificar las de Tecnologia y Enfermeria.

Lo anteriormente expresado se puede apreciar a continuacion

Aiio 3 No. 1 septiembre 2016 Boletin de la FCM “Manuel Fajardo”
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En la sesién A proposito de la formacién integral... siempre precedida de una idea del Comandante
en Fidel Castro relacionada con el mes, en marzo de 2016:

“... sin la mujer la obra ingente de la revolucion no habria sido posible. A
lo largo de estos afios dificiles, no ha habido tarea econémica, social y
politica, no ha habido logro cientifico, cultural y deportivo, no ha habido
aporte a la defensa de nuestro pueblo y de la soberania de nuestra Patria,
que no haya contado con la presencia invariablemente entusiasta y

patridtica de la mujer cubana.”

Fidel Castro, 8 de marzo de 1997. Carta con motivo del Dia Internacional de la Mujer.

Y se comenta sobre las huellas que dejan las actividades desarrolladas en el mes anterior, en el de
abril de 2016 aparece:

Activa participacion de estudiantes y trabajadores en el desfile por el Dia Internacional de los Traba-
jadores reafirmé la unidad y compromiso con la Patria, la Revolucion y el Socialismo.

Fructifero intercambio sobre las razones por las que no debe legalizarse la Mariguana, Cara a cara en-
tre estudiantes FEEM de la facultad y del pre Saul Delgado y actividad comunitaria por el Dia Mundial
sin Tabaco, ofrecié un No rotundo a la dependencia y un Si apostando por la vida saludable.
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Coloquio HISTARTMED en homenaje al Héroe Nacional y en saludo al 90 cumpleafios del Coman-
dante en Jefe, evidencid el interés por desarrollar una cultura general integral en estudiantes y trabaja-
dores.

La sesion de Curioseando... es trabajada por los miembros de las catedras multidisciplinarias y hono-
rificas, en la de noviembre de 2015 la curiosidad la facilité la catedra de HISTARMED.

Maternidad Obrera, hoy hospital Ginecoobstétrico “Eusebio Hernandez”,
integra el conjunto de  notables y  monumentales  edificaciones  exponentes
del Art Deco en la Habana, junto al Edificio Bacardi, el LoOpez Serrano vy
América, el Fausto, el Casino Espafol y el Hospital "América Arias".

La sesion de la Historia en el mes..., ademas de recordar los acontecimientos nacionales e internac-
ionales sin obviar los relacionados con la Medicina y la Salud, siempre estd acompafiada de un pensam-
iento martiano entorno al mes que corresponde el boletin, en el de enero de 2015

“Aun los que no han catado licor, parecen el dia del afio nuevo ebrios de
buen vino: - jde alegria!”

José Marti. (OC, t. 9, p. 334)

La sesion de Entérate... generalmente estd relacionada con una actividad que involucra el resultado
del trabajo de un especialista en la del mes de febrero de 2016:

El miércoles 24 de febrero a las 2 pm en el teatro del Instituto Nacional de
Neurologia y  Neurocirugia se  presentara el  libro  “Aportes de  Francisco
Argilagos a la  oftalmologia  universal 'y la  antropologia  colombiana, de
la profesora Rosaralis Santiesteban Freixas. Un momento especial de
encuentro con la Historia y la Medicina que contar& con la presencia del
Excelentisimo Sr. embajador de Colombia en Cuba.

La sesion de Lees, vives... estd siempre vinculada con las efemérides del mes o los dias mundiales
relacionados con la salud, en octubre 2016

Te invitamos a leer “Che sin enigmas, mitos, falacias y verdades”, de
German Sanchez Otero, publicado por la Editorial Latinoamericana
Ocean Sur, 2007. EI texto es wun aporte valioso a una visibn objetiva del
Che, analiza diversas biografias que sobre él se han escrito, la imagen que
la  prensa ha ofrecido al puablico, sin  subterfugios nos da a  conocer
importantes propuestas de analisis y evaluaciones, con el animo de
mostrarlo en su entrafiable transparencia, un paradigma para los revolucionarios en general y los profe-
sionales y técnicos de las salud en particular.

A propésito de la lengua materna... siempre trabaja desde el diccionario con un vocablo relacionado
con el texto que se promueve leer, en este caso de octubre 2016

Enigma: adivinanza, acertijo, misterio, asunto de dificil comprension.
Falacia: accion de engaflar a otra persona mediante fraude 0  mentira
con el objeto de causarle dafio, costumbre de recurrir a falsedades.

La sesion de Acompariados del maestro y el médico... nos proponen ideas de José Marti y Ernesto
Guevara gue guardan relacion con las tematicas que se abordan en el mes, en diciembre de 2016.

“No vivimos para nuestra persona; sino para la patria.”

José Marti (Carta al presidente del club Cayo Hueso, 9 de marzo 1893, Epistolario t.3, p. 282)
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“Maestro en (auscultar las reacciones generales frente a los problemas planteados) es Fidel, cuyo par-
ticular modo de integracidn con el pueblo puede apreciarse viéndolo actuar.”

Ernesto Guevara (El Socialismo y el hombre en Cuba, O. E, La Habana, 2007, p. 347)

Se trabaja cuidadosamente con referenciar la fuente de donde se extrajeron las ideas de Marti, el Che,
asi como las de Fidel que son utilizadas como en la sesion ya mencionada, A propdsito de la formacion
integral...

En la sesion de Todo el mundo cuenta... se busca el compromiso de estudiantes y trabajadores hacia
las actividades al interior del predio universitario y en la comunidad, en el del mes de mayo de 2016.

Trabajadores 'y estudiantes de la institucion, como parte de todo el pueblo

cubano, se comprometieron a participar en la gran fiesta de los
Trabajadores este lero de mayo: ratificando “Por Cuba: unidad y
compromiso”. Expresion del respaldo de la comunidad universitaria al

recien  concluido Congreso del PCC 'y al rumbo socialista e independiente
de la Patria.

La sesion Algo que debes saber y no debes olvidar... ofrece consejos a estudiantes y trabajadores rel-
acionados con el sentido de la vida, los deberes y derechos, las relaciones interpersonales, el compromi-
so social, los movimientos estudiantiles, entre otros, en enero de 2017.

Enero, tras receso docente por fin de afio y celebracion del triunfo revolucionario, trae consigo el
periodo de examenes de las diferentes materias en las que has estado incursionando con nuevos saberes
y aplicando otros.

El acto de examen constituye un momento solemne en el que demuestras conocimientos y habilidades
adquiridas que van conformando en ti el profesional o técnico de la salud que la Patria precisa para su
pueblo y para otros pueblos del mundo que necesitan de los servicios médicos y en los que brindamos
ayuda solidaria.

Para obtener una calificacion satisfactoria, nunca debe ser la opcion el fraude, ademas de ser una in-
disciplina grave que deteriora tu dignidad, tu honradez y honestidad, estas sentando precedentes que
comprometeran la vida de los seres humanos con los cuales pondras en practica los conocimientos y
habilidades adquiridas.

Lo que realmente resulta es el estudio sistemético, la comprobacion, la indagacion, el cuestiona-
miento, la busqueda incesante de la verdad.

En la sesion de Medicina y algo mdas... se exhorta a estudiantes y trabajadores a participar en
actividades cientificas, culturales, deportivas y recreativas, en el mes de abril de 2016

Se acerca mayo, mes en el que sesionara el coloquio de Historia, Arte y Medicina auspiciado por la
Catedra de HISTARTMED. No pierdas la oportunidad de participar, resulta interesantisimo incursionar
en la relacion entre estas ramas, desde una obra, una personalidad, un proceso, ya sea historico, cientifi-
co, artistico o médico. Puedes proponértelo como una actividad cientifica que tribute al conocimiento de
la especialidad en que desarrollas la ayudantia. Es un homenaje al Héroe Nacional en el 121 aniversario
de la caida en combate. La convocatoria esta en la Web de la facultad. j Te esperamos!

Los miembros del grupo de la redaccion y edicion son estables. En el presente curso por estar en afio
terminal los fundadores, se incorporaron 2 estudiantes de 2do y 2 de 3er afio, se busca estabilidad y
compromiso con la preparacion y circulacion del boletin.

Con satisfaccion hemos constatado mayor participacion de estudiantes y profesores en las activida-
des, se han recibido mensajes de satisfaccion del colectivo estudiantil y laboral al encontrar en las
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pequefias paginas del boletin informacion propia de la facultad, incentivo hacia las acciones que se
acometen y el llamado constante al compromiso con el proyecto social socialista cubano.

Difiere de otros boletines en tanto le caracteriza dejar un retrato hablado de como son los meses del
curso en la facultad y cuanto se hace en funcién de la formacion integral con la participacion de estu-
diantes trabajadores y la comunidad.

IV. CONCLUSIONES

El boletin que ya transita por su tercer afio, ha resultado un medio de comunicacion sistematico y sis-
témico intencionado, con gran aceptacion entre estudiantes y profesores fundamentalmente, que deja un
saldo positivo en la participacion de estos en las acciones educativas realizadas en pro de la formacion
integral.
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