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Resumen:

Introduccion: La maestria de Farmacoepidemiologia de la Escuela Nacional de Salud Publica utiliza
el aula virtual como apoyo a la docencia presencial; no se conoce la opinion que los maestrantes tienen
sobre su utilidad, esto importante porque refleja la eficiencia de la estrategia docente. Objetivo: valorar
la satisfaccion de los alumnos de la Maestria de Farmacoepidemiologia con el uso del aula virtual. Mé-
todo: se realiz6 un estudio exploratorio de corte transversal, en los meses de julio-agosto de 2015; el
universo estuvo constituido por 49 alumnos, alumnos egresados de la segunda edicién y de la edicién en
curso de la maestria; se midio la satisfaccion con el aula virtual, expresada en alta o baja segun respues-
tas a una encuesta aplicada. Resultados: se observo predominio de la respuesta “el acceso a la plata-
forma virtual es normal” (38,8%); 46,0% consider6 util la fase no presencial de los cursos; 77,6% cali-
ficd adecuado el tiempo dedicado a actividades en el aula virtual; 57,1% accede mas desde su centro de
trabajo al aula virtual y la mayoria (61,2%) prefiere que los cursos se desarrollen con el apoyo del aula
virtual; todo esto llevo a valorar la satisfaccion de los alumnos con el aula virtual como alta en 51,0%.
Conclusiones: A pesar que la mayoria de los alumnos de la Maestria de Farmacoepidemiologia refirie-
ron alta satisfaccion con el aula virtual como apoyo a la docencia presencial, una buena parte de ellos no
esta satisfecho; es necesario profundizar en el tema en investigaciones futuras.
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I. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) dentro del proceso docente educativo
constituyen una herramienta imprescindible para el desarrollo de nuevos modelos pedagdgicos en la
formacion a distancia, segiin Zacca, Diego y Lopez (2008); para este proceso una de las herramientas
mas empleadas es Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) pues es un soft-
ware libre, facil de instalar y manejar por el usuario. Moodle es la plataforma empleada en Cuba por la
Universidad Virtual de Salud (http://www.uvs.sld.cu/) y la Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba
(Ensap), http://aula.ensap.sld.cul/.

Esta plataforma de tecnologia educativa basa su desarrollo en los principios del constructivismo so-
cial por las propuestas de actividades que sugiere, por lo que facilita el desarrollo de procesos para
aprender en la era digital. Su empleo en la docencia en Farmacoepidemiologia en Cuba tiene sus ante-
cedentes en el Diplomado Nacional de Farmacoepidemiologia y Terapéutica, como refieren Cruz, Furo-
nes, Lopez y Gémez (2012). Luego, a partir del afio 2011, comenz6 su uso como apoyo a la docencia
presencial en la segunda edicion de la maestria de Farmacoepidemiologia de la Ensap.

La maestria de Farmacoepidemiologia pretende que el egresado desarrolle investigaciones que eva-
IUen la eficacia, la efectividad, la seguridad y la eficiencia de los tratamientos médicos en las poblacio-
nes. Todos los cursos de su programa contienen una fase no presencial que se desarrolla en el aula vir-
tual de la Ensap.

Los alumnos que cursan la maestria son profesionales que trabajan en el campo de los medicamentos,
en cualquiera de los eslabones de su cadena (registro, comercializacién, distribucion, prescripcion, dis-
pensacién, uso); un requisito de ingreso es demostrar que poseen competencias necesarias para el uso de
las TIC, condicién mas frecuente en los que nacieron a partir de 1980, Rodriguez (2014), con el desa-
rrollo de la tecnologia digital.

Un mes antes del inicio del primer curso se suscriben a la lista de discusion Terapéutica-l, a través de
la cual reciben en su correo electrénico orientaciones para registrarse en el aula virtual y familiarizarse
con la plataforma, para ello se abre un espacio en el que profesores y alumnos intercambian dudas y se
indican actividades a realizar similares a las que luego se utilizaran en los cursos, como foros de discu-
sion donde comentan sus expectativas con la maestria.

A pesar de las acciones para facilitar el manejo de esta tecnologia educativa, no se conoce la satisfac-
cion que los maestrantes tienen con su uso; esto es importante porque refleja la eficiencia de la estrate-
gia docente, lo que contribuye a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El objetivo de este trabajo fue valorar la satisfaccion de los alumnos de la Maestria de Farmacoepi-
demiologia con el uso del aula virtual como apoyo a la docencia presencial.

Il. MATERIAL Y METODO

Estudio exploratorio de corte transversal, realizado en los meses de julio y agosto de 2015. El univer-
S0 estuvo constituido por 49 alumnos, que corresponde al total de alumnos egresados de la segunda edi-
cion y de la edicion en curso de la Maestria de Farmacoepidemiologia.

Como variable principal se midi6 satisfaccion con el aula virtual, expresada en alta o baja segln res-
puestas a una encuesta aplicada:


http://aula.ensap.sld.cu/
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Alta satisfaccion, cuando predominaron las siguientes respuestas: consider6 que el acceso a la plata-
forma es normal, sencillo o muy sencillo; el tiempo dedicado a las actividades en el aula virtual es muy
poco, poco o adecuado; el hecho de que haya una fase no presencial en cada curso de la maestria le pa-
rece indiferente o poco Util; accede maés al aula virtual desde otros sitios diferentes a la Ensap; no hubie-
ra preferido que los cursos de la maestria se desarrollaran de lunes a viernes sin el apoyo del aula vir-
tual.

Baja satisfaccion, si predominaron las siguientes respuestas: considerd que el acceso a la plataforma
es muy complicado o complicado; el tiempo dedicado a las actividades en el aula virtual es mucho o
excesivo; el hecho de que haya una fase no presencial en cada curso de la maestria le parece muy util o
atil; accede mas al aula virtual desde la Ensap; hubiera preferido que los cursos de la maestria se desa-
rrollaran de lunes a viernes sin el apoyo del aula virtual.

También se identificd la edad de los alumnos, 35 afios 0 menos y mas de 35 afios, segun nacieron o
no con el desarrollo de las TIC.

La encuesta fue elaborada por los autores, el presente estudio constituyd parte de su validacion. Se
envio por correo electrénico a los egresados de la segunda edicién y se aplico en el aula de manera an6-
nima a los maestrantes en curso.

Para el procesamiento de la informacién se habilitd una base de datos en Microsoft Excel 2010, los
resultados se resumen a través de porcentajes y se presentan en figuras.

I1l. RESULTADOS

Se identificd que la mayoria de los alumnos, 39, tenian mas de 35 afios, 79,6 %.

La Figura 1 muestra los resultados de la encuesta aplicada.

Se aprecia que predominaron las respuestas “el acceso a la plataforma virtual es normal”, 38,8 %, y
“complicado”, 34,7 %; el 46,0 % valor6 de util la fase no presencial de los cursos y 77,6 % considerd
adecuado el tiempo dedicado a actividades en el aula virtual; 57,1% de los alumnos refirié que accede
desde su centro de trabajo al aula virtual pero el 32,7 % lo hace desde la Ensap; 61,2 % refirio preferir
que los cursos se desarrollen con el apoyo del aula virtual.

Estos resultados tributaron a que predominara alta satisfaccién con el uso del aula virtual en 25 de los
alumnos, 51,0 %. Al analizar este resultado segun la edad, en la Figura 2 se observa que la baja satisfac-
cion predoming en los alumnos con mas de 35 afios de edad, 91,7 %.
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Figura 1. Alumnos de la maestria de Farmacoepidemiologia segln uso del aula virtual
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Figura 2. Alumnos de la maestria de Farmacoepidemiologia segun satisfaccion con el aula virtual y afios de edad
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Diversas investigaciones como las de Sanjuan (2011), Sanchez (2012), Valencia (2014) y Cordero y
Caballero (2015) muestran un alto grado de satisfaccion de alumnos con el uso de Moodle, aunque la
media de su edad es 20 afios; en el presente estudio los resultados pueden estar relacionados con las
actividades previas que se realizan como parte de la estrategia docente de la maestria, para ensefiar el
uso de esa tecnologia educativa; a pesar de esto Gltimo un porcentaje no despreciable de alumnos se
consideraron poco satisfechos con el aula virtual segin sus respuestas.

La capacidad de las TIC en Cuba ha crecido exponencialmente en los Gltimos afios, ain con las limi-
taciones econdémicas ocasionadas sobre todo por el blogueo. Pero el alumno que hoy cursa una maestria
en el sector salud “es un migrante analdgico que debe acoplarse a la generacion propia de los nativos
digitales...tiene que pasar por un proceso previo de aprendizaje con las tecnologias” (Martinez, Zacca y
Borges, 2015, p.3); este aprendizaje no siempre se produce por diferentes motivos. Esta brecha digital
también debe estudiarse en el profesorado, pues pueden utilizar un lenguaje obsoleto en este campo y no
motivar a los estudiantes en el uso de las TIC.

Hoy en dia se requiere que el estudiante sea el centro del proceso, que tenga mas autonomia y las TIC
permiten mayor motivacion e independencia en la decision de los tiempos y la autorregulacion del
aprendizaje, entre otros aspectos.

Sélo a una minoria de los alumnos les resultdé muy complicado el acceso a la plataforma virtual, qui-
zas por problemas técnicos para registrarse, como una conexion lenta que dificulta completar el registro
en el aula.

Acceder mas al aula virtual desde la Ensap significd que el alumno entra al aula en los dias de activi-
dad presencial, guarda en un dispositivo externo toda la bibliografia, las actividades a realizar y luego
apenas entra a la plataforma; esto va en detrimento de las actividades de tipo colaborativo.

En esto influye la aln escasa disponibilidad de medios para acceder a los entornos virtuales en cen-
tros de trabajo del sector salud o su mal estado técnico, asi como también su mal empleo ya sea por falta
de competencias en el uso de la TIC o motivaciones profesionales, factores que también limitan una
mayor virtualizacion del posgrado en la Universidad Virtual de Salud (Martinez, 2015). Es necesario
intervenir sobre ellos para lograr el trabajo autbnomo de los estudiantes, mediado por la tecnologia, en
el posgrado.

A partir del afio 2011, se redujo el tiempo presencial de las maestrias de la Ensap de cinco a tres dias,
como parte de la politica de transformaciones y compactacion de los servicios en el sector de la salud y
aumento el uso de la TIC en el proceso docente educativo.

Esta modificacion en la estrategia docente al parecer no es todavia totalmente aceptada por los alum-
nos, pues a algunos les resultd indiferente o poco Util que existiera una fase no presencial con apoyo de
las TIC en cada curso; esto depende de las motivaciones y la concepcidn sobre el proceso ensefianza
aprendizaje que tienen, pues la mayoria se formaron como profesionales cuando era menor la posibili-
dad de formarse de manera mas independiente y creativa.

No se conoce si en otras maestrias que se imparten en la Ensap sucede igual, las publicaciones rela-
cionadas con ellas no abordan este tema (Louro, Sanabria, Galvez, Perdomo y Rojo, 2012), aunque la
maestria Economia de la Salud utiliza también un disco compacto con los contenidos de la maestria ante
la posibilidad de no acceder eficientemente a estos en su modalidad virtual (Portuondo y Géalvez 2011);
sus comités académicos deberian investigar si estos resultados también se presentan en los alumnos.
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IV.CONCLUSIONES

A pesar que la mayoria de los alumnos de la Maestria de Farmacoepidemiologia refirieron alta satis-
faccion con el aula virtual como apoyo a la docencia presencial, una buena parte de ellos no esta satisfe-
cho, por lo que es necesario profundizar en el tema en investigaciones futuras.
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