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Resumen: La formacion por competencias en la educacién de postgrado, se revela desde la connota-
cion mundial relacionada con la calidad de la preparacion de los profesionales del sector de la salud. En
la formacién del médico general integral; definir las competencias profesionales especificas a desarro-
Ilar, es muy importante por su relacion con la calidad del desempefio profesional de este especialista y
de la atencion médica que brinda a la poblacién, con el objetivo de identificar los referentes que permi-
tan disefiar un modelo de competencias profesionales especificas para la formacion de los residentes en
Medicina General Integral (MGI), que mejore su desempefio profesional como especialistas en MGI .Se
realizd una investigacion de desarrollo tecnoldgico, sistematizandose la obra de varios autores acerca de
este tema ; a través del estudio histérico-16gico y el analisis documental realizado, se determinaron dife-
rentes posiciones asumidas con relacion a la formacion por competencias, el desempefio profesional y
los modos de actuacion profesional. Como resultado, la autora identifico competencias profesionales
especificas que posibilitan mejoria en el desempefio profesional y humano de estos especialistas.

Palabras clave: formacion por competencias, competencias profesionales especificas, recursos
humanos en formacién, desempefio profesional, modos de actuacién profesional
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I. INTRODUCCION

La necesidad de lograr la formacion de un sujeto capaz de insertarse en la sociedad y a la vez, desem-
pefiarse al ritmo de sus cambios es una exigencia que se hace a las instituciones del sistema de Educa-
cion Superior.

La formacion de profesionales integrales en la Educacion Superior es uno de los retos que enfrentan
los gestores de los procesos de este nivel educacional. Para su concrecion se ha incursionado en una
diversidad de alternativas, sustentadas en presupuestos epistémicos instrumentados con matices y mira-
das acordes con las exigencias y condiciones concretas de los escenarios de cada pais.

El enfoque de formacion basado en competencias se erige como uno de los caminos para acercarse al
logro de la calidad deseada en los egresados universitarios. Este enfoque, se sustenta en la sistematiza-
cion relacionada con los razonamientos y deducciones emanadas de los estudiosos a nivel internacional
y nacional. (Tejeda, R.2010)

La formacién y capacitacion de profesionales competentes en el nivel universitario en las diversas ca-
rreras 0 programas pone ante directivos y profesores el reto de tener en cuenta una serie de rasgos que
se manifiestan en todo el proceso que caracterizan el enfoque.

Los rasgos del proceso de formacion basada en competencias se constituyen en una caracteristica
esencial del proceso u objeto estudiado o modelado, que emana como expresion distintiva de este.

El proceso de formacion basada en un carécter sistémico e integrador hace que denote su singulari-

dad, desde lo: complejo, holistico, contextual, flexible y consciente y desarrollador.
Segun establece el Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba (Res/132/2004) la
formacion académica dentro de la educacion de postgrado tiene como objetivo la formacion de profe-
sionales competentes, capaces de resolver los problemas de la sociedad a través de la investigacion e
innovacion.

La formacién basada en competencias en Cuba, es un tema que ha sido investigado por diversos auto-
res, entre los cuales se hallan: Gonzalez V y Gonzalez RM (2008); Tejeda R y Sanchez P (2010); Ro-
cha- Vazquez y otros (2010); Torres Esperon M y Urbina laza O., (2011); Pérez Reyes, R ,2007; Per-
domo, IV (2010).

En opinion de la autora todo proceso de formacidn necesita la presencia de estos rasgos para el desa-
rrollo de competencias; los cuales son imprescindibles en la educacion médica en general y en la forma-
cién del especialista en Medicina General Integral, en particular; debido a que en esta especialidad es-
pecifica se forma a un profesional, que ademas de las competencias basicas de la profesion, comunes a
todos los galenos, debe integrar conocimientos y habilidades propias de otras especialidades basicas,
clinicas, quirurgicas , diagndsticas , epidemioldgicas y la formacion basada en el desarrollo de las com-
petencias profesionales especificas permite lograr este objetivo.

I.LMATERIAL Y METODO

Se realiz6 una investigacion de desarrollo tecnologico, del sistema disefiado para la formacion de los
recursos humanos en la especialidad de M.G.I, con el propoésito de identificar las competencias profe-
sionales especificas para la formacion de los residentes en Medicina General Integral, que permita el
mejoramiento de su desempefio profesional como especialistas en MGI para lo cual se utilizaron los
métodos teoricos:
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Anélisis documental: para valorar la planificacion curricular de la residencia médica en MGI, desde
la organizacion del perfil y sus nexos con la orientacién metodologica que se realizan a los docentes.

Historico — Logico: posibilitd el estudio del desarrollo histérico de la formacion de especialistas en
MGI, lo que permite aportar tendencias en la formacion de los residentes de MGI en la actualidad, base
para la construccion de sus competencias profesionales especificas.

Sistematizacion: se empleo en la identificacion y conceptualizacion de la formacion de especialistas,
el desempefio profesional y las competencias profesionales especificas para la construccion del marco
teorico relacionado al objeto y campo de accion.

I1.RESULTADQOS

Las competencias en el proceso de formacidn de especialista en MGI.

En la sistematizacion realizada por la autora se pudo establecer que a partir de la Cumbre Mundial de
Educacién Médica celebrada en Edimburgo en 1993, se desarrolla un movimiento internacional para la
busqueda de un cambio articulado entre la educacion médica, la practica médica y la organizacion de
salud, que posibilite la formacion de un profesional que responda a las necesidades econémico sociales
de sus respectivos paises, pero a la vez sea capaz de enfrentar los retos cientificos y tecnolégicos que
exige la presente centuria, sobre la base de una cooperacion e interrelacion tanto en los &mbitos nacio-
nales como internacionales.

En la investigacion: Modelo de Evaluacion de los procesos formativos de los residentes en Medicina

General Integral; realizada por el Dr. C Diaz, se aborda el tema de la evaluacion de la formacion de los
residentes en MGI, el mismo expresa la presencia de retos de la educacion médica superior respecto a:
...”Determinar el nivel profundidad de los conocimientos, habilidades y valores, que requiere el espe-
cialista durante su formacién y establecer los criterios de medidas que determinen este nivel de profun-
didad”...; entre otros (Diaz ,A.A, 2012)
En el analisis documental realizado por la autora a los documentos normativos de la formacién de espe-
cialista en MGI, en particular al Plan de Estudio de la Residencia de Medicina General Integral se iden-
tifica que: “El médico general integral es un especialista de amplio perfil capaz de garantizar la atencion
a la poblacidn asignada sin distingos de edad o género, con un enfoque integrador de los aspectos biol6-
gicos, sociales, psiquicos y ambientales, con acciones de promocion, prevencion, diagndstico, trata-
miento y rehabilitacion.” (Plan de Estudios de la Residencia de Medicina General Integral, 2004).

Investigaciones preliminares relacionadas con la evaluacion de las habilidades de los recursos huma-
nos en formacion como especialistas en Medicina General Integral realizadas por la autora, le permitie-
ron comprobar la necesidad de definir cuales son las competencias profesionales especificas de la espe-
cialidad que realmente debe desarrollar el recurso humano en formacion.

Otros investigadores en el contexto de la educacion médica superior del &mbito nacional, relaciona-
dos con la formacion de recursos humanos vinculados a la especialidad en Medicina General Integral,
son los doctores en ciencias, Dr. C. Alemafy, E.J (2008) aborda el cumplimiento del modelo del egre-
sado como especialista en Medicina General Integral en los recursos humanos en formacion; el Dr. C
Diaz, A.A. (2012) estudia la evaluacion de los procesos formativos en los que se sustenta la formacién
de recursos humanos en la especialidad Medicina General Integral; el Dr.C Salas, R. (2012) estudia la
formacion de competencias profesionales y su evaluacion n a través del desempefio profesional en las
Ciencias Médicas.
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A partir de la sistematizacion realizada, la autora pudo establecer puntos de coincidencia en torno a la
necesidad de definir competencias profesionales especificas de la especialidad de Medicina General
Integral.

Concepcidn de las competencias desde la Teoria de la Educacion Avanzada. Su impacto en el
desemperio profesional

El analisis del término competencia desde su surgimiento no ha estado exento de discusiones e inter-
pretaciones multiples. En la literatura que este es tratado se ha podido constatar disimiles definiciones,
dadas por la connotacion atribuida segun los puntos de vista e intereses de los diferentes autores.

Algunas de las definiciones abordadas son:

Cualidad humana que se configura como sintesis dialéctica en la integracion funcional del saber (co-
nocimientos diversos), saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores y
actitudes) que son movilizados en un desempefio idoneo a partir de los recursos personoldgicos del suje-
to, que le permiten saber estar en un ambiente socioprofesional y humano en correspondencia con las
caracteristicas y exigencias complejas del entorno.

En la competencia se articulan, entre otros elementos, conocimientos, habilidades, capacidades, acti-
tudes y los valores que son apropiados por el sujeto a traves de la experiencia personal en el transcurso
del proceso formativo y ulterior desarrollo socioprofesional; los que son movilizados de forma integrada
y contextualizada, a través de la aplicacion que se hace evidente en un desempefio eficaz, autbnomo,
flexible, versatil, sustentable e innovador. (Tejeda, R.2010)

Competencias Profesionales son el conjunto de aptitudes que permiten resolver problemas de comple-
jidad creciente en escenarios diversos de trabajo, de manera auténoma y flexible que permita la transfe-
rencia a situaciones nuevas; asi como la construccion de una postura que integre a los aspectos cogniti-
vos y de habilidades, los elementos éticos y el pensamiento critico requerido para confrontar la realidad
y hacer propuestas de mejora en una disciplina determinada. (Salas, R. 2012)

La Dra. C. Alpizar Caballero (2007) plantea “...es la combinacion integrada de un saber, un saber ha-
cer, un saber ser y un saber ser con los demas, que se ponen en accion para un desempefio adecuado y
en un contexto dado, con la capacidad de ser flexible y adaptable logrando como resultado del proceso
que las personas hagan algo con lo que saben.” (Alpizar, L.B, 2007).

Segun la Dr. Cs Afiorga Morales y el Dr. C Valcarcel Izquierdo en su investigacion acerca del mode-
lo de las competencias en profesionales en ejercicio (2014), se refieren a que ser “...Competente es
aquella persona que posee los atributos (conocimiento, habilidades, actitudes y valores) necesarios para
el desemperfio de un trabajo o actividad. Es de suma importancia resaltar que la competencia de los indi-
viduos se deriva del propio dominio de un conjunto de atributos (como conocimiento, valores, habilida-
des y actitudes) que se utilizan en combinaciones diferentes para desempefiar distintas tareas ocupacio-
nales. Vale decir que una vez que un sujeto ha desarrollado una competencia, esta puede ser observada
en otro contexto, y hasta, quizas en situaciones mas complejas.” (Afiorga, J, 2014).

La autora asume la definicién de competencias enunciada dentro de la Teoria de la Educacion Avan-
zada, teoria pedagdgica genuinamente cubana y la sistematizacion realizada a investigadores relaciona-
dos con el concepto de competencias permitio a la autora identificar similitudes entre los mismos tales
como: la integracion o articulacion de diversos elementos como conocimientos ,actitudes, aptitudes,
habilidades, valores, habitos, destrezas, capacidades, comportamiento ético en un individuo que le per-
miten desempefiar una determinada actividad o trabajo en un contexto dado e incluso en otras situacio-
nes fuera del entorno laboral.
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La autora considera pertinente al definir competencias el analisis de conceptualizaciones con estrecho
vinculo tales como: el modo de actuacién profesional, la profesionalizacién y el desempefio profesio-
nal, y asume estos conceptos desde la dptica de la Teoria de la Educacion Avanzada que establece cla-
ramente las manifiestas relaciones entre ellos cuando Afiorga y Valcarcel (2014) plantean que “...el
concepto de modo de actuacion profesional, antesala de los niveles de profesionalizacién mostrados
en el nivel de desempefio de todo estudiante toda vez que egresa, expresa una cualidad superior a la que
es posible encontrar en los problemas profesionales pero ademas en las necesidades y metas personales
y grupales de cada individuo en sus relaciones interpersonales, al caracterizar integramente el desempe-
fio del profesional, provisto de las potencialidades alcanzadas o a desarrollar en la educacion permanen-
te y continuada. Los modos de actuacion, constituyen el saber, el hacer, el sentir y el ser del profesional;
se expresan en su actuacion y comportamiento, donde se supone la integracion de conocimientos, habi-
lidades y valores que aseguran ese desempefio profesional...” (Afiorga, J, 2014).

Asi mismo definen la profesionalizacion como “... un proceso pedagdgico permanente que tiene su
génesis en la formacion inicial del individuo en una profesion, que lleva implicito un cambio continuo
obligatorio a todos los niveles, con un patron esencialmente determinado por el dominio de la base del
conocimiento, propio de la disciplina especifica de la profesion que ejerce, que tiene un factor humano
que debe reaccionar de forma correcta en su enfrentamiento con la comunidad y avanzar para Ser capaz
de hacer un ajuste conveniente con las innovaciones de variables intercambiables que infieren en un
entorno social dominante y dirigente del hombre...”.(Afiorga, J, 2014).

Este proceso de profesionalizacién, es el que permite las continuas aproximaciones al mejoramiento
profesional y humano, revelandose en la construccion y desarrollo de las competencias que se manifies-
tan en el desempefio; conceptualizando el desempefio profesional como:... “Proceso desarrollado por
un sujeto a través de relaciones de caracter social que se establece en la aplicacién de métodos para el
cumplimiento de su contenido de trabajo, en correspondencia con los objetivos de la actividad profesio-
nal en que participa y el logro de un resultado que evidencia el mejoramiento profesional, institucional y
social alcanzado; la atencion a la educacién de su competencia laboral y la plena comunicacion y satis-
faccion individual al ejercer sus tareas con cuidado, precision, exactitud, profundidad, originalidad y
rapidez...” (Aforga, J, 2014).

Este término designa lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer. De ahi el
vinculo de esta triada profesionalizacién, desempefio y competencia.

La formacidon y desarrollo de las competencias esta vinculada con la profesionalizacion que estos ten-
gan a partir de su egreso de una carrera universitaria, tanto en el nivel basico como en el especializado y
se expresa en los modos de actuacion propios de su desempefio, de acuerdo con las exigencias sociales y
laborales, matizado por el contexto en el que irradian sus saberes en y para la practica (Aforga, J.,
2014).

La autora asume la clasificacion de competencias profesionales de Tejeda, R.y Sanchez del Toro,
(2010) en su obra “La formacion basada en competencias profesionales en los contextos universitarios”
cuando plantean que:

Las competencias profesionales basicas: son inherentes a la actuacion de los profesionales con un
caracter transferible y necesario en multiples profesiones, sectores o areas sociolaborales. Adquieren
rasgos que la connotan y se resignifican, desde su grado de generalidad, a partir de la cultura organiza-
cional en que se desarrollan los procesos o actividades de los contextos de desempefio. Se consolidan,
sistematizan o forman en el proceso formativo en el transcurso de la carrera del nivel universitario.
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Las competencias profesionales especificas: expresan la identidad de la actuacion del profesional y
se corresponden con las caracteristicas de la profesion, rama o sector sociolaboral. Son identificadas por
los gestores del proceso formativo y se socializan con los profesionales en ejercicio, relacionados con la
carrera 0 programa universitario. Estas competencias distinguen a un profesional de otro y connotan su
desempefio en los diversos contextos. (Tejeda, R, 2010)

Las similitudes encontradas en las definiciones propuestas por los autores antes referenciados, permi-
tio que la autora identificara la definicién operativa de COMPETENCIAS PROFESIONALES
ESPECIFICAS DEL ESPECIALISTA EN MGI, como el conjunto de atributos (conocimientos,
valores, habilidades y actitudes) que adquiere el especialista de Medicina General Integral durante
su formacion profesional, que facilitan su mejor desempefio profesional en correspondencia con las
exigencias de la sociedad, utilizadas dialécticamente en la toma de decisiones relacionadas con una
determinada actividad, en un contexto dado, en diferentes niveles de complejidad en la atencion en
salud, en comunicacién con el equipo bésico de salud y desde un enfoque intersectorial.

A partir del estudio del sistema de competencias del actual programa de residencia en Medicina Ge-
neral Integral, la autora identifico las siguientes competencias profesionales especificas que posibilitan
mejoria en su desempefio profesional:

Competencia Clinica, entendida como el sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
para la actuacion en la atencién médica en un &rea o servicio, para la toma de decisiones, solucion de
problemas de salud, desde el método clinico en el contexto de la relacion individuo, familia y comuni-
dad.

Competencia Epidemioldgica, entendida como el sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para la actuacion en la atencién epidemioldgica del individuo, la familia y la comunidad, en un
area o servicio, para la identificacion, toma de decisiones, solucion de problemas epidemioldgicos y de
salud ambiental, desde el método epidemioldgico

Competencia en Educacion en Salud, entendida como el sistema de conocimientos, habilidades, ac-
titudes y valores para la planificacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos de educacion
en salud en el individuo, familia y comunidad que permita el tratamiento , prevencion y educacion en
salud desde el método social.

Competencia Docente, entendida como el sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
para la planificacion, organizacion, ejecucion y control de actividades docentes, con los estudiantes de
Ciencias Médicas de pre y postgrado, dirigiendo el proceso de formacion desde los escenarios de la
educacion en el trabajo.

Competencia Investigativa, entendida como el Sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para la planificacion y ejecucion de investigaciones cientificas en el campo de accion de su
puesto de trabajo , participacion en tareas de investigaciones vinculadas a problemas priorizados y eva-
luacion de investigaciones, articulos y publicaciones cientificas de todo tipo desde el método cientifico,

Competencia Gerencial, entendida como el sistema de conocimientos, habilidades, actitudes y valo-
res en la administracion de salud expresada en su actuacion para el diagnostico, caracterizacion y eva-
luacidn de los procesos de salud - enfermedad y la eficiencia y calidad en la prestacién de servicios a la
poblacion.

A partir de la definicion operacional de las competencias profesionales especificas identificadas como
clinica; epidemioldgica; en educacion en salud; docente; investigativa y gerencial, se realiza el analisis
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de las funciones propias del residente en Medicina General Integral en las areas de accidn profesional,
que posibilita reconocer cuales son los modos de actuacién profesional de estos sujetos en aras de satis-
facer las exigencias sociales sobre la atencion y los servicios médicos que requiere la poblacion que
acude a los diferentes niveles de atencidn, con preferencia el primero que es donde este médico social se
forma fundamentalmente desde este programa académico. Dentro de estos modos de actuacion propios
del desempefio profesional se tienen los siguientes:

Asumir responsabilidades directas en la atencidn integral a las personas, familias, grupos y co-
lectivos a él asignados.

Estar en condiciones de detectar cualquier riesgo bioldgico, psicologico, social y ambiental.
Determinar el Estado de Salud de la Poblacién a él asignada, familias, grupos y colectivos.
Establecer las caracteristicas de la salud individual y colectiva de la poblacién objeto de su aten-
cion mediante: historias clinicas individuales, historias de salud familiar, de grupo y colectivo e
interconsulta con otros especialistas.

Realizar acciones de salud con la participacion activa de su poblacion y en estrecha vinculacion
con las organizaciones politicas, sociales y estatales mediante: deteccion de riesgos, acciones de
promocion, de prevencidn, de diagnostico y tratamiento y de rehabilitacion.

Aplicar el método clinico, epidemiolégico y social en el contexto de la relacion individuo, fami-
lia y comunidad desde el levantamiento del estado de salud

Analisis integral de estado de salud-enfermedad a partir de la aplicacion, interpretacion y toma
de decisiones de los exdmenes clinicos, imagenologicos y sociales en el primer nivel de atencion
en Salud.

Ejecutar las acciones de los programas nacionales de salud desde el trabajo con el equipo bésico
y desde un enfoque intersectorial

Realizar acciones de promocion de salud para lograr cambios positivos en los conocimientos,
habitos de vida y costumbres higiénico-sanitarias de su poblacion.

Realizar acciones de prevencion de enfermedades y otros dafios a la salud en su poblacion
Realizar diagnostico temprano y brindar atencién médica en forma oportuna y continua a su po-
blacion.

Brindar atencion meédica de urgencia a la poblacion en la comunidad, el policlinico y el hospital.
Orientar y realizar actividades de rehabilitacion fisica, mental y social, segin corresponda.
Decidir la realizacién de Interconsultas con otras especialidades de acuerdo al nivel de compleji-
dad del problema de salud de la persona, familia, grupo o colectivo.

Capacitar a los lideres de la comunidad para desarrollar actividades de promocion y educacion
para la salud en su poblacion.

Cumplir las actividades que se dispongan por el Sistema Nacional de Salud para situaciones ex-
cepcionales: desastres, tiempo de guerra y otras.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar actividades docentes, en el campo de la Medicina Ge-
neral Integral, con los educandos de Ciencias Médicas de pre y postgrado, segun le corresponda
y de acuerdo a los planes y programas de estudio vigentes.

Dirigir el proceso de formacion desde los escenarios de la educacién en el trabajo a partir de la
ejecucion de los planes y programas de estudios de la carrera de Medicina.
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e Utilizar los métodos de ensefianza en las ciencias médicas: EI método clinico, el método epide-
mioldgico, el enfoque social y la ensefianza basada en problemas.

e Participar en actividades de formacion académica y de superacion profesional post-graduadas en
el campo de la Atencion Primaria de Salud y la Medicina General Integral

e Buscar, indagar, investigar y tomar decisiones acerca de solucion de los problemas de salud con
la aplicacion del método clinico, epidemioldgico y social.

e Utilizar adecuadamente el lenguaje para la comunicacion con los profesionales del campo de las
ciencias médicas en los métodos de la investigacion.

IV. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a partir del analisis documental, el estudio historico-l6gico y la sistematiza-
cion realizada a diversos autores dentro de las Ciencias Pedagogicas y las Ciencias Médicas, permitio
que se identificaran las competencias profesionales especificas en la formacion de los especialistas en
Medicina General Integral que posibilitan mejoria en el desempefio profesional y su relacion con los
modos de actuacién profesional y humano de estos especialistas, que se expresan en una mayor calidad
de la atencion médica en la Atencion Primaria de Salud
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