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RESUMEN:

Introduccion: La triada docencia, asistencia e investigacion merece aun una especial atencion.
Este trabajo aborda elementos de la planificacion estratégica en el Policlinico universitario (PU)
que pudieran contribuir a la cohesidn de estos elementos. En esta propuesta el licenciado en Sis-
temas de Informacién en Salud (SIS), constituye eslabdn necesario e imprescindible. Objetivo:
elaborar una propuesta de acciones encaminadas a la integracién de funciones de los departamen-
tos Biblioteca, Informética y Registros Médicos en el PU. Material y Método: estudio de carac-
ter cualitativo. Los documentos de mayor trascendencia revisados fueron los calificadores de car-
go de la seccion estadistica, biblioteca e informatica de los PU, el perfil del profesional de la
carrera Sistemas de Informacion en Salud, contrastando potencialidades ocupacionales, con los
calificadores mencionados. El reglamento general del policlinico universitario y el decreto ley
171/2010 para las Bibliotecas de la Republica de Cuba. Se utilizé el método empirico de la entre-
vista en tres policlinicos de referencia de Ciudad de la Habana, se realiz6 un andlisis de la infor-
macién obtenida. Resultados: Las areas claves para licenciados en SIS son Informatica, Biblio-
teca y Registros Médicos. Se proponen factores criticos de éxito en cada area, y algunos objetivos
estratégicos comunes a las areas. Se establecieron acciones a realizar y criterios de medida. Con-
clusiones: se obtuvieron todos los elementos de la planificacion estratégica y preliminarmente,
un diagrama de flujo de la informacién, que parte de la labor del licenciado en Sistemas de In-
formacion en salud en el Policlinico Universitario.

Palabras clave: Licenciado en Sistemas de Informacion en Salud, Planificacion Estratégi-
ca, Policlinico Universitario.
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. INTRODUCCION

En el afio 2002, en el marco de la Batalla de Ideas que libra el pais y del proceso de cambio en
los métodos Y estilos de trabajo del sector de la salud se define un nuevo modelo de profesional
para el Sistema, el Licenciado en Tecnologia de la Salud perfil Informacion, informatica y esta-
disticas de salud, que brinda una coyuntura adecuada para disefiar una estrategia educativa com-
pleta, profunda y abarcadora en todas las actividades de la salud, con un enfoque de salida en
Gestion de la Informacion en Salud (GIS) Vidal Ledo, Rodriguez Diaz, Manrique Garcia, Del-
gado Ramos A (2008).

En el curso 2003-2004 comienza esta carrera de perfil amplio con la pretension de que el egre-
sado se integre al equipo de direccion a cualquier nivel del Sistema Nacional de Salud (SNS) y se
responsabilice con la gestion de la informacion para la toma de decisiones, tanto clinico-
epidemioldgicas, cientifico-técnicas, y de direccion de los servicios, al requerir nuestro sector de
un profesional especializado en Sistemas de Gestion de la Informacién y el Conocimiento, con
habilidades en el uso de herramientas modernas de direccion, como son los Sistemas de Informa-
cion en Salud (SIS) y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Vidal Ledo,
Fernandez Oliva, Alfonso Sanchez, Armenteros Vera (2004).

Este perfil en el proceso de reajuste de acuerdo a las necesidades del Sistema de Salud, perma-
nece actualmente con el nombre de Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud (SIS) y
cuenta con varias graduaciones, lo cual hace que tanto su curriculo, como el claustro de profeso-
res se vaya consolidando y perfeccionando a la par del desarrollo del proceso.

En los marcos de gestacion de este tecndlogo surgia una nueva propuesta de escenario de for-
macién para las Carreras de Ciencias de la Salud, el Programa Policlinico Universitario (PU),
donde la mayor fortaleza radicaria en la integracion de los procesos: docente, asistencial e inves-
tigativo, respaldado a su vez por privilegiar dentro de las formas de organizacion de la ensefianza
la educacion en el trabajo. Concebido de esta manera, se realiza una reorganizacion de los servi-
cios y muchos policlinicos pasan a ser universitarios.

Hoy en virtud de elevar la calidad y la eficiencia en los servicios de salud continuamos hacien-
do ajustes en el proceso de reorganizacion, para garantizar entre otras cosas la sostenibilidad y
calidad también en la formacion de profesionales en Ciencias de la Salud.

La integracion de los procesos sustantivos en la universidad médica cubana, se ha convertido
en uno de los eventos al cual muchos especialistas dirigen su mirada critica, algunos afirmando
que lo que supondria ser nuestra mayor fortaleza, apunta a ser una de nuestras debilidades, ya que
al alcanzarse aproximadamente 8 afios de la creacién de los PU, la integracion de los procesos de
docencia, asistencia e investigacion no se ha fortalecido lo suficiente y el componente investiga-
tivo en la atencidn primaria de Salud (APS) se considera el méas deprimido, sefialado asi como
una de las dificultades en el Informe del grupo ministerial creado para el estudio y analisis inte-
grado de propuestas de medidas que brinden solucion a los requerimientos para el desarrollo y
consolidacion de la investigacion en el Sistema Nacional de Salud y su materializacion en el area
de salud. MINSAP (2008).

Las causas de esta problematica, son disimiles, en este trabajo la autora formada como tecno-
loga de la Salud en el Perfil GIS, se acerca a una de ellas desde su perspectiva, tomando en con-
sideracion que, al contarse con tres graduaciones sucesivas de nuestra carrera, el egresado de la
misma de perfil ocupacional amplio, una vez ubicado en su puesto laboral, se verticaliza en una
de sus areas, olvidando en su labor, el enfoque integral con que fue concebido.

En respuesta a ello el objetivo de este trabajo es el de elaborar una propuesta de acciones en-
caminadas a la integracion de los departamentos de Biblioteca, Informética y Registros Médicos
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en el Policlinico Universitario que pudieran formar parte de un proyecto de intervencion de pro-
yeccion estratégica para el fortalecimiento y cohesion de la actividad docente-asistencial-
investigativa.

Il. MATERIAL Y METODO

El estudio realizado es de caracter cualitativo, parte de las vivencias personales de los autores
como docentes de las carreras de ciencias de la salud en el PU.

Dentro de la revision bibliogréfica y el anélisis documental, los documentos de mayor trascen-
dencia revisados fueron los calificadores de cargo del personal de los departamentos de Registros
Médicos y dentro de este los de la seccidn de estadisticas, asi como el calificador de cargo para el
bibliotecario y el correspondiente al Informatico de los PU, otro documento lo constituyo el perfil
del profesional de la carrera de Sistemas de Informacion en Salud, para contrastar las potenciali-
dades ocupacionales, con estos calificadores mencionados. El reglamento general del policlinico
universitario 2008, para conocer la estructuracion de esta organizacion y la subordinacion dentro
del organigrama de los departamentos de Registros Médicos, Informatica y Biblioteca, por ulti-
mo, el decreto ley 171/2010 para las Bibliotecas de la Republica de Cuba.

Se utiliz6 el método empirico de la entrevista en tres policlinicos de referencia de Ciudad de la
Habana, el instrumento se concibi6 de forma semiestructurada y se le aplicd a: egresados del per-
fil de Gestion de Informacion en Salud (GIS), que laboran actualmente en los PU en las areas de
Estadisticas, Informética o Biblioteca (con titulacién media o profesional), a otros trabajadores de
estos departamentos que realizan igual funcién con otra procedencia u otra formacion.

Igual guia se utilizo para directivos, del departamento de Registros Medicos, de la seccion de
estadisticas y Director General del PU de referencia.

Se realiz6 un anélisis de la informacidn obtenida, estableciéndose un diagndstico que concluyo
en la falta de integracion entre los departamentos de Biblioteca, Informatica y Registros Médicos
en su labor, lo cual fue el sustrato para concretar algunos elementos de la planificacion estratégi-
ca que conduzcan a una mejor gestion de la informacion en estos departamentos del PU y con
ello tributar de alguna manera a la cohesion de la actividad docente-asistencial-investigativa.

I11. RESULTADOS

El hecho de que tecndlogos de la Salud del perfil de GIS se verticalizen en cada area a pesar de
tener una formacion integradora, reflejada en el disefio curricular y que exista un desconocimien-
to por parte de los directivos del sector de las potencialidades de este tecn6logo para contribuir al
incremento de la investigacién en la atencién primaria de Salud, nos conduce a enunciar el si-
guiente problema estratégico.

Problema Estratégico:

Insuficiente integracion entre los Departamentos de Informatica, Biblioteca y Registros Médi-
cos en el Policlinico Universitario, que facilite la cohesion de los procesos sustantivos de la uni-
versidad médica cubana actual.

En la formulacion de este problema como elemento de la planificacion estratégica quedan defi-
nidas las tres Areas de Resultados Clave (ARC), en lo concerniente al trabajo del licenciado en
Sistemas de Informacion en Salud.

1. ARC! Informatica
2. ARC? Biblioteca
3. ARC?Registros Médicos (Seccion Estadisticas)
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El ARC! Informaética, se subordina a la Direccion y como requisito necesita como minimo a un
técnico medio de Informatica, sin la premisa de que sea formado por el sector.

El ARC? Biblioteca subordinada a la vicedireccion docente, segun el calificador de cargos, pre-
cisa de la labor de un técnico en Bibliotecas. Hasta el momento este personal puede ser o no for-
mado por nuestro sector segun el calificador de cargos actual.

El ARC® Registros Médicos, subordinado directamente a la direccion del policlinico, es un
departamento donde afloran de manera cuantitativa los problemas de salud de la poblacion. Esta
area integrada por la seccion de informacion, control de turno y Estadisticas, en las dos primeras
secciones trabaja una parte del personal de contacto, de la organizacién el cual decide en parte la
satisfaccion del usuario de los servicios de Salud y su permanencia en el servicio, el departamen-
to de estadisticas como otro de los componentes de Registros Médicos, en especifico, es donde se
procesan diferentes datos y de este, afloran en forma de cifras e indicadores los problemas de
salud de la organizacidn, en ella trabajan generalmente técnicos medios en Estadisticas formados
0 no por el sector. Esta Gltima seccion de Registros Médicos, mereceré especial atencién en este
estudio.

Llama la atencion que se asuma como requisito, en el sector salud que estos egresados se ubi-
quen por excelencia en la Atencién Primaria.

La autora resume en el siguiente cuadro los resultados preliminares de este estudio:

Tabla 1. Elementos de la Planificacion estratégica para el licenciado en Sistemas de Informacion en Salud en el
Policlinico Universitario.
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En el cuadro se exponen elementos de la Planificacion estratégica, partiendo del aprovechamiento de las
potencialidades del licenciado en Sistemas de Informacion en Salud, en el Policlinico Universitario, con la
intencion de contribuir a la integracion de la actividad docente, asistencial e investigativa.

La politica de ubicacién del licenciado en tecnologia en Sistemas de Informacion en Salud, en la coyun-
tura actual, debe variar, si la APS es el nivel de atencion estratégicamente més importante y puerta de en-
trada a la atencion médica, en estos momentos independientemente de que este tecndlogo pueda desempe-
fiarse en cualquier nivel, constituye un factor critico de éxito su presencia en la APS en las areas de
Biblioteca, Informatica y Estadisticas.

Las funciones de estos departamentos deben estar en correspondencia con las potencialidades de este
tecnologo, asi como el calificador de cargo. En la actualidad, existe una subutilizacion de este profesional,
las estructuras y funciones de estas areas no permiten que este tecnologo despliegue todas sus habilidades,
asi como existe un marcado desconocimiento por parte de los directivos de Salud, de la gama de funciones
que puede desempefiar este profesional.

No menos importante resultaria ligar este profesional a la docencia de la disciplina Informética Médica.
El licenciado en Sistemas de Informacion en Salud, al trabajar directamente en el escenario principal de
formacion -Policlinico Universitario-, se mantiene ligado todo el tiempo a los modos, esferas y niveles de
actuacion, de estudiantes de pregrado, de posgrado y otros profesionales de las Ciencias de la Salud. Este
licenciado conoce y vivencia los problemas de salud del area del policlinico donde trabaja, es por ello que
debe formar parte del claustro de docentes de la disciplina Informéatica Médica para contribuir a un proceso
ensefiaza aprendizaje contextualizado y objetivo. Esto tendria una importante repercusion en la racionalidad
de los recursos humanos

El hecho de que las areas de Informatica, Registros Médicos y Biblioteca estén subordinadas en el orga-
nigrama de estructuracion del Policlinico Universitario, las dos primeras a la Direccién directamente y Bi-
blioteca a la Subdireccidn docente, lejos de ser una debilidad, presupone una oportunidad para el funcio-
namiento de esta institucion como un Sistema, pues lo que aqui se propone es la diseminacion del
conocimiento en el colectivo laboral de los problemas de Salud y otros que emergen de los Registros Médi-
cos (Estadisticas).

Este flujo de Informacion seria de la siguiente manera:

Registros Médicos (Seccion Estadisticas):

Los problemas de Salud que de aqui emerjan ademas de las otras estadisticas que se llevan deben de ser
expuestos a la direccion y ser transmitidos por una decisién colegiada con la misma, al area de Biblioteca y
este personal debera hacer busquedas de informacion utilizando sus habilidades y conocimientos para obte-
ner informacion validada o gestionar con otras instituciones de informacion la misma, debe actuar de mane-
ra proactiva en la organizacion, ademas de sus otras funciones. El tecn6logo en Sistemas de Informacién en
Salud, debe graficar e interpretar las series cronoldgicas. Hacer estudios de tendencia y otros. Debe estar
alerta y explotar la tecnologia informatica a su disposicion y mantener un contacto estrecho con su colega
del &rea de Bibliotecas e Informatica, para hacerlos participes del resultado de su actividad, laboral e inves-
tigativa.

Biblioteca:

El Licenciado L6pez Espinosa comenta en la revista cubana de los profesionales de la Informacién en la
Salud (2001), [...] en los tiempos que corren, la funcidn del profesional de la informacion debe trascender a
la del simple técnico consagrado a cumplir la tradicional mision de satisfacer las demandas y necesidades
de los usuarios, ejecutar los procesos que posibilitan el acceso méas rapido a la informacion, o desarrollar
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acciones para agregarle valor. Como responsable del bienestar de grandes grupos de personas [...] necesita,
de un entusiasmo sin limites para ejercer sus tareas y de una filosofia que guie sus actos, formar parte de la
propia comunidad cientifica a la que sirve y ser no sélo facilitador, sino también generador de informacion,
Lopez Espinosa JA (2001).

La labor del bibliotecario por tanto debe ser proactiva deberd participar en la diseminacion y motivacion
de sus usuarios a la busqueda de soluciones de problemas de salud e institucionales. Su rol es fundamental
ya que esta subordinado a la Subdireccion docente y la docencia debe ser enriquecida con lo practico, con
lo vivido, con el contexto, pues solo asi se produce un conocimiento cientifico y se aclara por ende el ca-
mino de la investigacion pertinente.

Deberé crear una Biblioteca digital contextualizada, siendo aprobado cada material por el consejo cienti-
fico, en ella se publicaran documentos de todo tipo de formato, documentos historicos, personalidades insti-
tucionales, solucion de problemas practicos, entre otros, que puedan servir de referente para investigaciones
o0 investigaciones en si mismas. Lo principal es capturar todo ese capital intelectual que se nos diluye por
reglas y convencionalismos.

Serian importantes de llevar estadisticas que hoy no figuran, entre las que tiene que tributar la biblioteca
estas son la correspondencia entre los problemas que emanan de registros médicos y las necesidades infor-
mativas de los usuarios. En el rescate de los valores, es importante la correspondencia entre las necesidades
de orden social y las particulares del individuo. La motivacion hacia la solucion de los problemas de salud
del contexto, debe ser una labor importante de la Biblioteca de ahi la necesaria proactividad y difusion de la
informacion.

Informatica:

Debe colaborar creando un sitio Web que responda a los estandares establecidos y presentar y dinamizar
toda la labor antes mencionada, las series cronoldgicas seran publicadas , deberé haber acceso la Biblioteca
digital, velara por la conectividad y por el mantenimiento del sitio web. Esta es una de las maneras de con-
tribuir a la puesta en marcha de la tecnologia gerencial de referenciacion ya sea por procesos 0 por etapas
de los mismos, pues otras instituciones, pudieran imitar y asi conformarse una red mas colaborativa en la
APS, que incremente la calidad y el abanico de posibilidades en la solucion de problemas de salud.

Estos son solo ejemplos de lo que pudiera ser un Sistema de Gestidn de la Informacién en los Policlini-
cos Universitarios que contribuya a la cohesién de los procesos docente, asistencial e investigativo, en fun-
cion de fortalecer este Ultimo que es el mas deprimido.

Es poner en manos de los profesionales de las Ciencias de la Salud que hoy asumen varias funciones en
la APS, caldo de cultivo para la investigacion y la docencia y que tengan en sus propias instituciones el
acceso a informacion validada y contextualizada y la posibilidad mediante una Biblioteca digital de expo-
ner sus experiencias en la labor del dia a dia.

IV. CONCLUSIONES

Se fundamenta la importancia de la integracion de la labor de los Departamentos de Informatica, Biblio-
teca y Registros Médicos, como una estrategia para la concrecion de la cohesion de los procesos sustantivos
de la universidad médica cubana actual, respaldada en la presencia del licenciado en Sistemas de Informa-
cion en Salud formado por nuestro sector en estas areas claves.

Quedan propuestas un grupo de posibles acciones a realizar dentro de una planificacion estratégica en los
Policlinicos Universitarios tomando en cuenta las potencialidades del Licenciado en Sistemas de Informa-
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cion en Salud, no explotadas hoy en su labor dentro del Sistema Nacional, especificamente en el principal
escenario de formacion de las carreras de ciencias de la salud.

V. RECOMEDACIONES

Se propone la revision de los calificadores de cargo de las areas de Biblioteca, Informética y Estadisticas,
en virtud de hacerlos corresponder con las potencialidades del licenciado en Sistemas de Informacion en
Salud. y que este tenga que desplegarse en toda su magnitud.

Se recomienda priorizar la presencia de este licenciado en las areas anteriormente mencionadas en los
Policlinicos Universitarios, correspondiéndose ello con un egresado de perfil amplio y no contribuir desde
su egreso a una verticalizacion en alguna de sus actividades, ubicandolo en otro nivel de salud.
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