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Resumen: A la luz de las renovadoras ideas que han tenido lugar en la Educacién Superior, para el
personal docente ha representado un reto poner en préactica los programas de estudio sobre todo aquellas
especialidades como la de Sistemas de Informacién en Salud (SIS), otrora carrera de Tecnologia de la
Salud, especialidad Gestion de Informacion, donde se inicid una experiencia para desarrollar un profe-
sional integral a partir de los perfiles tecnoldgicos de Estadistica, Informatica e Informacion Cientifica,
capaz de conducir el proceso de busqueda, tratamiento y uso de la informacion, haciendo uso funda-
mentalmente de la Informatica como disciplina rectora, y a la vez compleja dada la alta velocidad con
que actualiza sus conceptos, técnicas, tecnologias, metodologias, etc. Se planteé como problema cienti-
fico: ¢como disefiar nuevos medios didacticos que favorezcan el dominio de la terminologia técnica de
los estudiantes de la especialidad de SIS? Como objetivo se propuso: disefiar un texto basico que permi-
ta la contextualizacion de términos y definiciones en los perfiles tecnoldgicos de la especialidad de SIS
que favorezcan el dominio de la terminologia técnica de los estudiantes de esta especialidad. Como re-
sultado se elabor6 un libro que contiene un total de 1692 términos, y que fuera editado y publicado por
la Editorial ECIMED; constituyendo este un instrumento de trabajo y de consulta para los estudiantes,
trabajadores de la informacion y profesionales de la salud de manera general.
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minos, libro de texto.


mailto:elopezh@fts.scu.sld.cu

V Jornada Cientifica de Educacion Médica 2017
EDUMED 2017

INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Salud, por su misién, cobertura y caracteristicas, asi como su enfoque estraté-
gico y programatico, requiere de un constante flujo informativo, que permita mantener un alto nivel de
conocimiento de cada una de las actividades que se realizan en todos sus niveles para la conduccion de
los procesos de direccion en los servicios, y por ende, de un personal especializado en el uso de tecno-
logias caracterizadas en los Sistemas de Informacion de Salud (SIS) y Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), que les permita dirigir y gestionar la infraestructura necesaria para la efecti-
va toma de decisiones en el Sector de la Salud. (Vidal, 2007)

La Educacion Médica Superior en Cuba dentro de su dimension tecnologica, ha concebido la forma-
cién del personal altamente calificado, en las areas de Estadisticas de Salud, Informética, e Informacion
Cientifico — Técnica y Bibliotecologia, denominada: Sistemas de Informacion en Salud caracterizada
por el estudio, trabajo e investigacion; ademas de ofrecer las mas diversas formas de estudios de post-
grado para la constante superacion, capacitacion y actualizacién de los profesionales que hoy se encuen-
tran inmersos en la gestion de informacion dentro del sector. (Comité Académico SIS, 2010)

Desde este punto de vista se considera la acertada union de estas ciencias un reto, teniendo en cuenta
que:

« Integra tres sistemas de categorias diferentes en un solo perfil tecnolégico lo que evidencia la

complejidad del Proceso Ensefianza — Aprendizaje (PEA).

« Tanto educadores como educandos deben ser capaces de combinar y a la vez contextualizar diver-
sas técnicas, herramientas para el tratamiento de la informacion, lo que puede conllevar a ciertas
ambigliedades.

« El constante desarrollo de las TIC, y su inevitable impacto sobre todos los sectores de la economia
del pais, incluyendo a Salud Publica, evidencia la necesidad de la constante actualizacion en cada
uno de estos perfiles. (Vidal, 2007)

« La creacién del Nuevo Modelo Pedagdgico en la formacion tecnoldgica, ha hecho necesario el
perfeccionamiento de los métodos, medios y técnicas para la formacion.

Al respecto se han realizado y se realizan en estos momentos numerosas investigaciones encaminadas
al perfeccionamiento del PEA, el redisefio de planes de estudio de las diferentes especialidades, entre
ellos el de SIS; el fortalecimiento de valores, la motivacion, el estudio independiente, las mejoras en los
fondos bibliogréficos, etc.; todas con el objetivo de fortalecer ain mas la calidad con que egresados de
pregrado y postgrado puedan brindar los servicios que prestan.

La mayoria de las investigaciones se centran en la mejoria de los fondos bibliograficos, pues posibili-
tan el desarrollo, sistematizacion y profundizacion de teorias y habilidades adquiridas o vistas durante el
PEA. (Gonzélez, 1986) Por ejemplo el desarrollo de la Coleccion Gestion de Informacion en Salud, en
el que se han desarrollado textos basicos de la especialidad, entre ellos el libro Fuentes de Informacion
en las Ciencias Médicas, de las dos investigadoras de este proyecto. Sin embargo, aun cuando es interés
de la Direccion Nacional del Comité Académico de la Especialidad el desarrollo de textos que favorez-
can el PEA en la especialidad, existen algunas insuficiencias, y que se evidencian a continuacion:

1. La especialidad de SIS esta conformada por tres perfiles tecnoldgicos (Estadistica, Informatica e
Informacion Cientifica), por lo que implica la conjugacion de tres areas del conocimiento bien de-
finidas en la Gestion de la Informacion en el sector, aspecto que ain no se ha logrado en los resul-
tados obtenidos hasta el momento.
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2. Existen términos que adquieren diferentes connotaciones y significados, en dependencia del perfil
tecnoldgico en el que se contextualicen, aspecto que atenta contra la unién natural de los tres per-
files tecnoldgicos.

3. Dentro del fondo bibliografico de la especialidad no se tienen referencias de materiales que expli-
citen las diferentes connotaciones y significados que adquieren los términos de la misma que fa-
vorezcan el PEA.

De ahi que partiendo de la situacion problémica: insuficiencias en el proceso de ensefianza aprendiza-
je de la terminologia de la especialidad de SIS condicionada por la ambigiiedad, evolucion y las multi-
ples connotaciones de términos y definiciones en cada perfil tecnoldgico de la misma; se definié como
problema cientifico: ¢como disefiar nuevos medios didacticos que favorezcan el dominio de la termino-
logia técnica de los estudiantes de la especialidad de SIS?

Para resolver dicho problema, se propuso como objetivo: disefiar un texto basico que permita la con-
textualizacion de términos y definiciones en los perfiles tecnoldgicos de la especialidad de SIS que fa-
vorezcan el dominio de la terminologia técnica de los estudiantes de esta especialidad.

MATERIAL Y METODO

La investigacion se desarrollé en la Facultad de Tecnologia de la Salud de la Universidad de Ciencias
Meédicas de Santiago de Cuba. Se determind la evolucion histérica de los medios didacticos para el
dominio de la terminologia técnica de la especialidad de SIS; analizando los fundamentos teéricos que
la sustentan. Se realiz6 un diagnostico para identificar como se comporta dicho proceso y las
dificultades existentes. Ademéas se definieron los términos de los perfiles tecnologicos de la
especialidad, y se someti6 a una validacion tedrica por expertos, y empirica por parte de los usuarios.

A. Métodos tedricos empleados

. Analisis y sintesis: para procesar la informacion teérica y empirica sobre la caracterizacion del
problema, el objeto y el campo de accidn, asi como la elaboracion de los fundamentos teéricos,
las conclusiones parciales y generales de la investigacion.

« Historico — l6gico: para hacer un estudio de la historia y evolucién del PEA de la terminologia de
la especialidad de SIS, su comportamiento historico en la Facultad de Tecnologia de la Salud de la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, su tratamiento, asi como para determinar
sus principales caracteristicas.

B. Métodos empiricos empleados

. Observacion cientifica: para obtener informacion, en la bisqueda de opiniones y de la informa-
cion, para obtener elementos de analisis por parte de expertos, estudiantes y profesionales en el
dominio de aplicacion (medios didacticos en la especialidad y los términos propiamente dicho).

« Revision de documentos: para la revision de los programas y planes de estudio de la especialidad
de SIS, asi como el disefio curricular de la misma y el fondo bibliografico existente hasta la actua-
lidad. Ademas para la consulta de los clasicos relacionados con el desarrollo de medios didacti-
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cos; asi como de las diferentes fuentes de informacion de la especialidad, que coadyuvaran a la
conformacion en definitiva del contenido del texto basico.

. Criterios de especialistas: para someter a consideracion de especialistas de la carrera, sobre el te-
ma los resultados obtenidos en la investigacion.

C. Breve sintesis de la metodologia empleada

1. Seleccién de términos primarios o esenciales, y de términos secundarios de cada asignatura, a tra-
vés de la consulta de materiales basicos de la especialidad. (Aportd mas del 63% de los términos
seleccionados).

2. Seleccidn de términos primarios o esenciales, y de términos secundarios de cada asignatura, a tra-
vés de la consulta de materiales complementarios de la especialidad. (Aport6 aproximadamente el
21% de los términos seleccionados inicialmente).

3. Deteccidn de términos que generaran confusion en los estudiantes y/o profesionales (por su natu-
raleza, su ambigiiedad, coincidencia en dos o mas asignaturas y/o disciplinas, etc.). Para ello se
requirio de una observacion activa por parte de los profesores durante el desarrollo de la docencia
fundamentalmente. (Aport6 entre un 7% y un 9% de los términos seleccionados inicialmente).

4. Valoracion de los términos seleccionados por parte de especialistas, profesores, estudiantes, y
otros profesionales. (Aport6 aproximadamente el 5% de los términos seleccionados inicialmente).

5. Seleccion de términos a través de la consulta de materiales actualizados sobre la especialidad.
(Aportd entre un 2% y un 4% de los términos seleccionados inicialmente).

RESULTADOS

A. Descripcion del libro

El libro de referencia fue publicado por la Editorial Ciencias Médicas (ECIMED) en 2015, y con el
namero ISBN: 978-959-212-951-1, bajo la Coleccion de libros: “Gestion de Informacion en Salud”,
de manera que constituye un texto basico de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién en
Salud. Este puede ser utilizado como instrumento de trabajo y de consulta para los estudiantes, trabaja-
dores de la informacion y profesionales de la salud de manera general. EI mismo est& basado en la reco-
pilacion de términos y definiciones de la especialidad, asi como la contextualizacion de los mismos en
los perfiles tecnoldgicos que asi lo requieran. Cuenta con 321 péginas, y contiene 1 692 términos en
total. El 38,65% responde al perfil de Informatica, el 37,36% responde al perfil de Informacién Cientifi-
co — Técnica y Bibliotecologia, y el resto responde a Estadistica de Salud y Registros Médicos.

Por ultimo es valido destacar que en la obra, se ofrecen referencias cruzadas. Por otra parte, dentro de
cada término se especifica su significado para cada perfil cuando asi se requiera. Por ejemplo para el
término indizacion se pueden asumir dos acepciones, en dependencia de la disciplina desde la cual se
desee contextualizar, a saber: desde la Informética, o desde la informacion Cientifica.

Para su mejor uso y comprensién se han organizado todos los términos en orden. En algunos casos
aparecen varias definiciones de diferentes autores para un mismo término, pero siempre seran las mas
acertadas y aceptadas por la comunidad cientifica del término en cuestion. En las siguientes figuras se
lustran algunas partes del libro.
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Figura 5. Muestra de términos: letra “B”

B. Una valoracién necesaria

Se puede decir que el libro desarrollado tiene un gran impacto social, fundamentalmente por el bene-
ficio que aporta al ofrecer una nueva herramienta de trabajo y estudio para profesionales vinculados a la
gestion de la informacion, facilitando asi el PEA, la formacion integral de estudiantes y/o profesionales,
asi como al mejorar su desempefio en su labor como gestores de informacidn en cualquier escenario.

También ha tenido gran impacto cientifico, al constituir una solucién pertinente y oportuna a un pro-
blema cientifico real manifestado en la formacién de recursos humanos, y en el desempefio laboral de
estudiantes y egresados de la Especialidad.

Es valido destacar que el libro estd disponible en el sitio: “Libros de autores cubanos” (ver Figura 6),
perteneciente a la Biblioteca Virtual de Salud, desde el Portal de la Salud en Cuba: INFOMED, y que se
accede mediante la direccion: http://www.bvs.sld.cu/libros_texto/terminos_sistema_informacion/ .

CONCLUSIONES

Se obtuvo un libro que sirve de texto basico, y que permite la contextualizacién de términos y defini-
ciones en los perfiles tecnoldgicos de la especialidad de SIS, lo que evidentemente favorece el dominio
de la terminologia técnica de los estudiantes de esta especialidad, caracterizado por su pertinencia y
actualidad, por cuanto constituye una herramienta basica que orienta a estudiantes y profesionales en
general, sobre la terminologia técnica de la Especialidad, sirviendo como base para la combinacion,
contextualizacion, profundizacion, eliminacion de ambigiiedades, y el esclarecimiento a la vez de los
tres perfiles tecnolégicos de la especialidad de SIS.
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