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Resumen: Introduccion: La comunicacion docente con valores en estudiantes universitarios de la ca-
rrera de Medicina es un elemento esencial en el proceso educativo dentro de la educacion médica. Obje-
tivo: Proponer acciones didacticas para mejorar la comunicacion docente con valores en Medicina. La
investigacion abarco un periodo desde septiembre de 2016 a febrero de 2017. Materiales y Métodos: Se
utilizé para el estudio la descripcion cualitativa de corte transversal. Se registraron 36 estudiantes de
Medicina de 2do afio por muestreo intencional no probabilistico, de un universo de 20 estudiantes de
Santa Clara. Se emple6 métodos empiricos; cuestionarios, entrevista, bajo las técnicas de “Ordenacion
de Valores”, “Inventarios de Asuntos Personales” y “Lluvia de Ideas”. Resultados. Se evidenci6 incon-
formidad en los estudiantes en relacion con la comunicacion docente y sus valores, generando dificultad
en la comunicacion educativa. Conclusiones: Las dificultades estan relacionadas con las deficientes
habilidades en el desempefio de la maestria pedagdgica, en el manejo inadecuado de principios didacti-
cos y la falta de sistematicidad en la funcién educativa con teoria y practica de pregrado; lo que las ac-
ciones didacticas disefiadas tienen como objetivo es mejorar la comunicacién docente con valores en
Educacion Médica.
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I. INTRODUCCION

La comunicacion docente con formacién de valores éticos estudiantiles universitarios sigue constitu-
yendo una cadena inseparable del estilo de comunicacion educativa, ya que esta constituye un término
totalmente aceptado en los medios cientificos pedagdgicos porque refleja una realidad imposible de
soslayar: la importancia decisiva que adquiere la comunicacion del maestro con sus alumnos dentro del
proceso docente-educativo en particular y en el proceso pedagdgico en general, para el cumplimiento de
los objetivos de la educacion ( Fernandez,2002).

La comunicacion implica la creacidn de nuevas necesidades y representaciones dentro del espacio in-
teractivo de los sujetos. De manera que es necesario comprender la comunicacion como proceso abierto,
de enriquecimiento mutuo entre quienes participan, cuya riqueza principal es la propia calidad del pro-
ceso (Fernandez, 2002).

Por lo que comunicacion educativa constituye un aspecto central a tener en cuenta para el éxito de to-
do proceso de desarrollo de habilidades, capacidades y valores y, en general, para el desarrollo integral
armonico de la personalidad del educando en la Educacion Superior. La escuela, como toda institucion
ha de establecer un espacio interactivo bien definido, tanto en su ambito general, como a nivel particu-
lar, 0 sea, el aula.

El principio de la unidad de la psiquis, la actividad y el medio socio historico es uno de los criterios
metodoldgicos fundamentales de la psicologia historico-cultural, donde ademés dicho principio metodo-
I6gico establece la interconexion entre lo psiquico (la personalidad), el mundo social y natural que ro-
dea al sujeto, y la actividad externa, la interaccion del sujeto y el mundo, es decir, el sistema de activi-
dad y comunicacion (Nufiez, 2006).

Se entiende por valores aquellos que orientan y regulan las acciones humanas, concretandose en las
cualidades de la personalidad, de ahi que todo valor social engendra una perfeccion intrinseca y extrin-
seca innata o adquirida en cada sujeto, prevaleciendo en el devenir histérico-social de la personalidad
cambios dinamicos y valores dados en el humanismo, la dignidad, la solidaridad, el altruismo, el desin-
terés profesional y la sensibilidad humana enfocada en el amor hacia el género humano ( Cervera,
2014).

El maestro debe ser capaz de encontrar las vias, métodos, técnicas y procedimientos mas efectivos pa-
ra conocer de una forma sistematica y objetiva los avances y retrocesos que observan en la formacién de
cada alumno, y en particular deberan trazarse las lineas o pautas comunicativas a seguir teniendo en
cuenta que la misma debe ser sistematica y orientada no so6lo al presente sino también al futuro, con la
conviccion de que el proceso comunicativo docente-educativo seguird constituyendo Unico e insepara-
ble como esencia en la educacion y formacion de las futuras generaciones (Ibarra, 2008).

La propia didactica persigue la finalidad unida al proceso docente-educativo de atender como proceso
mas sistémico, organizado y eficiente los fundamentos teoricos y practicos de todo un personal especia-
lizado: los profesores. De esta forma la didactica se puede entender como pura técnica o ciencia aplica-
da y como teoria o ciencia basica de la instruccion, educacién o formacion y la educacién es el proceso
y el resultado cuya funcion es la de formar al hombre para la vida, de “templar el alma para la vida”, en
toda su complejidad (Alvarez, 2002).

Por ultimo se elabor6 un listado bibliogréafico segun las normas de la American Psichologycal Aso-
ciation (APA).
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Il. MATERIAL Y METODO

Se realiz6 un estudio cualitativo en el Policlinico Docente Universitario “José Ramon Ledn Acosta”
de Santa Clara en el primer semestre del curso académico 2016-2017, de tipo descriptivo y transversal;
con el objetivo de disefiar acciones didécticas encaminadas a mejorar la comunicacion docente con va-
lores en educacion medica. EL universo estuvo constituido por 36 estudiantes del segundo afio de Me-
dicina y la muestra qued6 conformada por 20 estudiantes de Santa Clara, con un muestreo no probabi-
listico de tipo intencional; en todos los casos se tuvo en cuenta la autonomia y disposicion de los
informantes para cooperar con la investigacion.

Se utilizaron métodos tedricos; analisis y sintesis, induccion- deduccién y empiricos cuestionarios,
entrevista semiestructurada, bajo las técnicas de “Ordenacion de Valores” e “Inventarios de asuntos
personales. Se utilizé para la triangulacién de la informacién, la metodologia fundamental de andlisis de
los resultados.

Consideraciones éticas

Para cumplir con los principios éticos de la investigacion se garantizd conservar la personalidad de
los participantes, solicitar el consentimiento informado, concederle la plena autonomia y justicia en el
marco de la investigacion, y guardando confidencialidad con la informacion recibida por todos los suje-
tos.

La presente investigacion fue estructurada en tres etapas.

1 La primera etapa estuvo dirigida al diagnostico de las necesidades psicoeducativas de los estu-
diantes respecto al proceso comunicativo docente, a través de los siguientes instrumentos: Entrevista
Semiestructurada; Cuestionario; y las técnicas: Ordenacion de Valores e Inventario de Asuntos Persona-
les.

2 En la segunda etapa de la investigacion se realizé el analisis de los resultados a partir de la trian-
gulacién de la informacion, con el propdsito de contrastar y establecer un control cruzado de los datos
obtenidos por las diferentes vias de informacion, este proceso permitié obtener una caracterizacion del
comportamiento de la comunicacién docente-educativa hacia los estudiantes. Posteriormente se proce-
dio al disefio de acciones didacticas como alternativa para mejorar la comunicacién docente con valores
en la educacion medica.

La tercera etapa estuvo dirigida a la valoracion de las acciones didacticas por criterio de especialistas.
La seleccion del grupo de especialistas se realizd en correspondencia con una serie de criterios relativos
a la experiencia y el nivel de conocimiento en torno al tema.

I1l. RESULTADOS

Se obtuvo que dentro de las técnicas de la “Lluvia de Ideas” y “Ordenacién de valores™ los estudian-
tes manifestaron incongruencias asociadas al proceso docente-educativo teérico y practico, y en medida:
la falta de habilidades educativas, falta de tolerancia pedagogica, la comunicacion inadecuada en el pro-
ceso docente-educativo y la falta de atencion individualizada y colectiva hacia los estudiantes de medi-
cina, la propia desmotivacion de los estudiantes hacia la profesion de medicina al evidenciar bajos re-
sultados docentes.

En el diagnostico de las necesidades educativas de los estudiantes respecto a la jerarquia motivacio-
nal de valores se evidencid, que la representacion mayoritaria de la muestra, refiere que existe un pre-
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dominio de una motivacién adaptativa, donde la mitad de los estudiantes seleccionados plantearon que
los profesores deberian también de mejorar sus formas de comunicacién para llegar a ser un evangelio
vivo, mientras que otros plantearon que la comunicacion de los profesores no es bidireccional sino uni-
direccional bajo un estilo autoritario y no participativo, no guardando correspondencia reciproca en el
intercambio comunicativo.

Se constatd a través de los estudiantes de medicina que los profesores deben ser mas habilidosos a
través de métodos y técnicas practicas que hagan del proceso docente-educativo una motivacion profe-
sional no solo tedrica sino practica ante las expectativas internas y externas de los universitarios a fin de
que perdure como ejemplo la comunicacion con autoridad y con valores éticos, provocando un sentido
de pertenencia en el sistema de informacion capaz de estimular la parte cognitiva y afectiva ante el pro-
ceso de comunicacion docente.

Estos resultados coinciden con las investigaciones realizadas al respecto, en el contexto universitario ,
donde, ciertamente la falta de tacto pedagogico ante un verdadero estilo comunicativo y bajo la falta de
un predominio creativo de habilidades docente-educativas, hacen que los educadores no logren una
capacidad empatica y de comprension con los educandos y no potencien los diversos principios de la
didactica en correspondencia con la teoria como en la préactica de los estudiantes en Medicina. La mayo-
ria de los estudiantes valoran que los profesores no tienen en cuenta sus expectativas crecientes pre-
profesionales.

Lo anteriormente expresado impide que pueda establecerse una atmdsfera emocional positiva de con-
fianza en las posibilidades individuales de los estudiantes y de colaboracion mutua; para ademas asimi-
lar de forma consciente el contenido desarrollado y el gusto por la adquisicién independiente del cono-
cimiento (Ibarra, 2008).

Las deficiencias encontradas en la maestria pedagdgica, constituyen factores que no median ante las
expectativas esperadas por los estudiantes, de ahi que no solo se afecta el componente cognitivo-
afectivo y conductual en los jovenes, sino la verdadera esencia de la comunicacién. La juventud ha sido
definida tradicionalmente como edad de transito entre la nifiez y la adultez, de conjunto con la adoles-
cencia. En este periodo se consolidan los rasgos fundamentales de la personalidad y la estructuracion de
valores y creencias acerca del mundo. Ademas, es precisamente durante esta etapa cuando tiene lugar el
periodo fundamental de la calificacion y preparacion para el desempefio ocupacional, y con él la asun-
cion de nuevos roles social; de ahi que se relaciona con la educacion universitaria y su ingreso al mundo
del trabajo. Todo lo cual demanda intensificar por los educadores una motivacion comunicativa profe-
sional, que en estos momentos se encuentra dafiada ante la demanda educativa, y que responde mas a
una comunicacion reactiva dada por factores internos y externos nada favorables para el logro de una
adecuada comunicacion docente.

Un proceso docente-educativo comunicativo por excelencia es estimulante y persigue el objetivo su-
premo de formar un joven universitario creciente para el futuro inmediato y mediato de manera que los
profesores lleguen a sentirse orgullosos de si mismos.

Finalmente se realizaron algunas consideraciones metodoldgicas para la utilizacion de las acciones
didacticas:

1 Emplear las acciones didacticas para la capacitacion de los educadores que atienden de forma do-
cente y educativa a estudiantes de la carrera de medicina.

2 Utilizar las acciones didacticas en la atencion individualizada y colectiva con los docentes de la
carrera de medicina, donde se han identificado manifestaciones de deficiencias en la maestria pedagogi-
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ca, intencionando su lectura en contextos como el Trabajo Metodol6gico docente o investigativo, dirigi-
do por docentes y estudiantes, asi como por las organizaciones politicas y de masas del centro, encami-
nado a la transformacion y el desarrollo de la personalidad del estudiante con marcados valores comuni-
cativos.
3 Hacer uso de las acciones didacticas siempre y cuando se incentive la lectura y se constate moti-
vacion por su contenido para los docentes.
Dentro del disefio de las diversas acciones didacticas para mejorar la comunicacion docente con valo-
res en la Educacion Médica de Villa Clara se encuentran:
Las acciones didacticas tienen como elementos fundamentales los siguientes:
« Condicionan el uso de los métodos activos de ensefianza.
« Potencian la comunicacion y las relaciones interpersonales entre los discentes y profesores.
« Exigen preparacion continua de los docentes y el desarrollo hacia un pensamiento creativo para
perfeccionar el proceso de comunicacion educativa.
« Abordar la retroalimentacion de lo tedrico con lo practico en el aula.
Acciones didacticas a desarrollar por el profesor:
«Dirigir el proceso comunicativo docente desde un modelo desarrollador dando lugar a un crecimien-
to personal en los educandos.
«Orientar la clase y facilitar las vias para que los estudiantes logren un aprendizaje desarrollador a
través de un estilo comunicativo democrético.
« Evitar el uso del efecto Pigmalion negativo asi como las comparaciones.
«Disefar guias didacticas a partir de situaciones problémicas comunicativas.
 Asumir estilos comunicativos democraticos con los educandos.
« Hacer uso racional de los principios didacticos en el aula.
«Ejercer una maestria pedagogica en funcion de las expectativas de los estudiantes.
« Contribuir a la aceptacién incondicional dentro del proceso comunicativo docente.

IV. CONCLUSIONES

La informacién que requirid las acciones didacticas estuvo dada por las particularidades de la situa-
cién actual ante la comunicacion docente con los estudiantes universitarios del contexto investigado,
identificadas las necesidades formativas en torno a los estilos pedagdgicos asumidos por los educadores,
las deficiencias ante la maestria pedagdgica y la insuficiencia de métodos y técnicas para hacer mas
dindmicos y oportunos los principios didacticos ante el sistema de comunicacion docente enfocada en
una motivacion comunicativa profesional inmediata. Se disefiaron acciones didacticas para mejorar la
comunicacion docente con valores a partir de los siguientes temas: Situacidn actual de los valores éticos
docentes, funcionamiento de los componentes de la maestria pedagdgica, asociados a los principios de
la didactica hacia el proceso docente-educativo en la educacion médica. Todos los especialistas selec-
cionados resaltaron la calidad del producto disefiado, su idoneidad, coherencia, aplicabilidad y de valor
cientifico pedagdgico, valorando los momentos actuales por los que atraviesa la sociedad cubana ante el
déficit de valores comunicativos en la formacion de futuros profesionales de la Medicina.
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